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in mediul online, reputatia constituie o parere publica — favorabila sau nefavorabila — pe care
au internautii despre un anumit brand sau despre o anumita persoana.

Daca intrecut, brandurile se limitau doar la crearea de continut cu scop informativ fara a-i
invita pe consumatori sa interactioneze, in ultimii ani, situatia s-a schimbat radical. Astfel ca,
brandurile sunt active pe diferite platforme unde indeamna userii sa lase comentarii, sa dea
like-uri si sa share-uiasca continut. Aceste tipuri de interactiuni sunt benefice deoarece
contribuie la consolidarea imaginii de brand. De altfel, testimonialele au un rol major in ceea ce
priveste definirea calitatii serviciilor sau produselor utilizate. in aceste conditii, nimeni nu poate
avea succes daca ignora review-urile consumatorilor. De aceea e important ca brandurile sa
tina cont de feedback-urile pe care le primesc de la utilizatori, ba mai mult decét atat, ar fi
indicat chiar sa-si imbunatateasca serviciile sau produsele furnizate. Pentru a avea un bun
control al reputatiei in mediul online, brandurile aunevoie de ORM (Online Reputation
Management).

Ce presupune Online Reputation Management

ORM se numéra printre conceptele cele mai putin intelese din lumea marketingului digital, iar
multi antreprenori trec cu vederea peste acest proces tocmai din cauza faptului ca nu inteleg
foarte bine in ce constd managementul reputatiei.

ORM constituie 0 component3 important a procesului de branding. inseamna sa stabilesti un
plan detaliat cu obiective clare si bine definite pentru a imbunatati imaginea din online. De
asemenea, managementul reputatiei &icirc;n mediul online presupune sa-ti imaginezi un profil
ideal pentru segmentul de public caruia i te adresezi, iar mai apoi sa faci ajustari in functie de
necesitatile si de preferintele acestuia.



https://www.admarks.ro/orm/
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Daca iti doresti un control bun asupra reputatiei din online, iata cateva aspecte de care ar
trebui sa tii cont:

1. Nu sterge comentariile negative

Multe companii procedeaza asa ceea ce duce la o amplificare a problemei, infuriind userii la
culme. Daca iti vei imbunatati in permanenta serviciile si compania ta va adopta o politica de
transparenta, accentul va cadea pe comentariile pozitive, iar compania ta va creste.

2. Raspunde la cat mai multe comentarii posibil - chiar si la cele negative

Multe companii primesc comentarii negative online si le ignora total. De altfel, comentariile
negative ne pot furniza informatii vitale despre anumite situatii care nu sunt in regula. O
strategie buna ar fi sa deschizi chiar o discutie in privat pentru a vedea care sunt nemultumirile
si sa le oferi o forma de compensare.

3. Fii pregatit sa actionezi rapid in cazul uneicrizede reputatie.

De indata ce afli ca a aparut o criza, asigura-te ca abordezi problema intr-un mod eficient
pentru a anihila cat mai repede riscurile.

De ce sa alegi ORM?

Cele mai recente cercetari efectuate arata ca profiturile afacerilor risca sa scada in procent
de 22% atunci cand potentialii consumatori gasesc un articol negativ pe prima pagina de
rezultate. Acel numar creste la 44% daca exista doua articole si la 59% in cazul a trei
review-uri negative.
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https://www.forbes.com/sites/ryanerskine/2017/05/03/the-entrepreneurs-guide-to-online-reputation-management/
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Cea mai buna modalitate de a avea un control bun al reputatiei este sa te lagi pe mana
specialistilor in managementul reputatiei, adica sa optezi pentru o companie care furnizeaza
servicii de ORM cum este AdMarks, de exemplu. Fiecare campanie derulata are obiective
diferite, modelate in functie de particularitatile si brandurilor asadar fiecare strategie este
construita distinct si in raport cu necesitatile brandului sau ale persoanei.
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