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inca din copilarie inv&tam de la périnti, apoi din scoald, ca formula in care ne adresam altei
persoane difera de la caz la caz. Copiii, in primii ani de viata, nu fac diferenta, se adreseaza
oricarei persoane cu "tu", indiferent ca este vorba despre un alt copil cu care se intalnesc la
joaca, despre mama respectivului copil sau despre membrii din propria familie.Mai tarziu, ei
invata ca pot folosi aceastad formula doar in cazul in care vorbesc cu alli copii, cu fratii, cu
mama, cu tata, dar se schimba lucrurile cand este vorba despre persoane care sunt mai mari
(ca varsta) decét ei, situatii in care trebuie sa se adreseze cu "dumneavoastra".

Conform DEX '09 (2009), "dumneavoastra"” este un pronume de politete pentru
persoana a doua (singular si plural), cu variantele "domnia voastra" sau "domniile
voastre".

Motivul pentru care se foloseste acest pronume de politete consta in respectul reciproc dintre
persoane, dar cunostintele si aplicarea acestora tin de nivelul de educatie si bun simt pe care le
dobandim fiecare dintre noi.

in ultimii ani, modelul american — care e legat de faptul ca in limba engleza nu exista
pronume de politete, la persoana a doua singular si plural se foloseste acelasi "you") —
a fost preluat si la noi, sub varianta "tu". Cu consecinte si impresii mai mult sau mai
putin bune. Vedem zilnic in jurul nostru angajati care se adreseaza patronului cu "tu",
subalterni care se adreseaza in acelasi mod sefilor ierarhici, copii care se adreseaza
persoanelor mature cu acelasi "tu".

Cum e bine? intrebarea are diferite raspunsuri, care se raporteaza la situatii strict punctuale.
Daca ne ghidam dupa regulile de bune maniere, cu siguranta trebuie sa tinem cont de
urmatoarele reguli:

* ne putem adresa cu "tu" fara a fi considerati lipsiti de educatie fratilor, verisorilor, altor
persoane din familie care sunt de varsta apropiata cu a noastra; colegilor de scoala, liceu,
facultate (chiar daca ii revedem dupa multi ani); prietenilor din copilarie; parintilor si bunicilor,
matusilor si unchilor, in cazul in care acest mod de adresare a fost stabilit de cand eram copii
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(exista multe cazuri in care parintii, bunicii, alte rude prefera pronumele "dumneata” sau
"dumneavoastra")

* putem folosi pronumele "tu" intre prieteni, daca e vorba despre persoane foarte apropiate

* ne putem adresa cu "tu" colegilor de serviciu doar in cazul in care stabilim de comun acord
acest lucru; un amanunt deloc lipsit de importanta: barbatii vor folosi pronumele "tu" cand se
adreseaza unei femei doar atunci cand respectiva persoana le va cere acest lucru, niciodata
fara permisiunea ei

* nu vom folosi niciodata pronumele "tu" cand vom face pentru prima oara cunostinta cu o
persoana, indiferent daca e mai tanara, mai varstnica sau de aceeasi varsta cu noi (o exceptie
este cazul in care facem cunostinta cu un copil); daca in timp vom ajunge la un nivel de
apropiere in care ambele parti vor hotari ca doresc sa foloseasca acest pronume, ne vom
conforma, deoarece a insista in a folosi pronumele de politete "dumneavoastra" atunci cand o
persoana nu-l doreste poate insemna o incercare de pastrare a unei "raceli" in exprimare si
comportament.

* exista in limba romana si pronumele "mata (matale)", un regionalism, o formula din limbajul
popular, care trebuie folosita cu mare grija, intrucat uneori poate leza personalitatea, fiind
interpretata ca o aroganta
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* apelativul "dumneavoastra" intotdeauna va exprima un nivel de educatie corespunzator, bun
simt

* aceleasi reguli se aplica si in cazul in care ne adresam mai multor persoane — nu vom
spune "voi" in loc de "dumneavoastrd" decéat in cazul in care ne aflam in situatiile amintite cand
vorbeam despre folosirea pronumelui "tu"

* 0 persoana varstnica se poate adresa unui tanar/unei tinere cu pronumele "dumneata”; e
greu de crezut ca se va adresa cu "tu", persoanele varstnice stiu, de obicei, regulile de buna
cuviinta
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* pot exista situatii in care o persoana cu care facem cunostinta ni se adreseaza cu "tu"; in
functie de conjunctura sau de persoana, vom hotari daca ne adresam in acelasi mod sau daca
folosim apelativul "dumneavoastrda" — daca persoana este mult mai in varsta, vom
accepta/trece cu vederea acest lucru, dar ne vom adresa respectivei persoane cu
"dumneavoastra" pentru ca tinem cont de regulile bunelor maniere; daca persoana este de
varsta apropiata sau mai tanara decat noi, vom adopta formula "dumneavoastra" tocmai pentru
a pastra o distanta si a atrage atentia ca greseste in modul de adresare

* cand ne aflam in spatii publice nu vom desconsidera postura in care se afld o persoana
adresandu-ne cu "tu" — nu vom spune "tu" ospatarului care ne serveste la restaurant, nici
casierei care ne elibereaza chitanta de plata a unei facturi, faptul ca ne fac un serviciu nu
fnseamna ca sunt mai prejos decét noi, sunt nigte angajati care isi indeplinesc obligatiile din
"fisa postului"

* exista o mare diferenta intre amabilitate si lipsa de civilizatie, care uneori sta intr-un singur
cuvant — ramane sa alegem care e cuvantul folosit: "tu" sau "dumneavoastra"

Trebuie sa respectam varsta, functia si ierarhia sociala — nu vom spune "tu" unei persoane
varstnice sau unui superior ierarhic — chiar daca superiorul ierarhic este mult mai tanar—, nici
unei persoane care are o anumita pozitie in ierarhia sociala — cum ar fi, de exemplu, sa ne
adresam cu "tu" unei persoane cu o functie publica, doar pentru faptul este mult mai tanara
decat noi? E limpede, ar fi o dovada de lipsa de bune maniere si de totala necunostinta a
regulilor de eticheta...

Argumentul ca traim intr-o societate moderna nu e o explicatie a lipsei de maniere. Ne
confruntam zilnic, la orice pas, cu manifestari moderne necivilizate. E in puterea noastra
sa ne aliniem sau sa ne tinem departe de aceste manifestari care pot avea drept
consecinta degradarea persoanei, a legaturii noastre cu oamenii cu care venim in
contact.

Modul in care ne exprimam sunt mostenirea educatiei primite, sau, asa cum spunea
Nichita Stanescu, &quot;Fii atent cum vorbesti, cuvintele atrag faptele!&quot;.
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