Recomandari pentru sezonul rece - protejati instalatiile de apa!
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Conform atentionarilor meteorologice, in perioada urmé&toare temperaturile vor cobori mult sub
limita de inghet.

Societatea VITAL S.A. recomanda utilizatorilor sa ia toate masurile necesare pentru
preintampinarea problemelor legate de riscul de inghet al instalatiilor si amenajarilor aferente
alimentarii cu apa.

Pentru a evita neplacerile cauzate de problemele de inghet a instalatiilor de alimentare cu
apa, venim in intdmpinarea utilizatorilor nostri cu cateva recomandari tehnice:

- blocati accesul aerului rece in subsoluri, casele de scara si incintele pe unde trec
instalatiile, montati geamuri acolo unde ele lipsesc si tineti usile incintelor inchise;

- izolati conductele cu materiale izolatoare (polistiren, vata minerald sau orice alt material
izolant);

- nu actionati asupra apometrelor daca sunt inghetate, nu incercaii sa le dezghetatj
singuri, anuntati S.C. VITAL S.A;;

- nu folositi focul sau apa fierbinte pentru dezghetarea conductelor, eventual incercati sa
le dezghetati cu apa calda;

- in cazurile in care se constata lipsa capacelor la caminele de apometre va solicitam sa
anuntati societatea VITAL S.A.;

- pentru problemele majore aparute si daca nu reusiti sa dezghetati conductele interioare
apelati la serviciile societatii noastre.

Conform articolului 134 (2) si (3) din Regulamentul de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa potabila si de canalizare, utilizatorii au obligatia:

(2) sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei Si integritatii fizice a caminului
de apometru, a contorului/aparatului de masura de apa si a vanelor ce echipeaza
bransamentul, daca acestea se afla pe proprietatea sa.
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(8) Orice reparatii si orice inlocuire de contor/aparat de masura al carui sigiliu a fost rupt si
care a fost deschis sau demontat ori a carei deteriorare se datoreaza unei cauze straine sau
unei functionari anormale in conditii de inghet, incendiu, Socuri exterioare, furt, etc., sunt
efectuate de Operatorul serviciului, pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului daca se constata vina
acestuia.

Utilizatorii pot semnala problemele legate de functionarea apometrelor sau a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare la dispeceratul societatii, la numerele de telefon: 0262/215150,
1, 2 si 0362/401052, 3, 0372/752661.

Va multumim pentru intelegere si colaborare!
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