Sesizari prin telefon si e-mail la Ministerul Sanatatii
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Pacientii sau apropiatii acestora pot sa faca reclamatii telefonice la Ministerul Sanatatii in ce
priveste calitatea serviciilor medicale. Numarul pus la dispozitia cetatenilor este 0800.800.855.
Acesta poate fi accesat gratuit cu conditia ca persoanele care fac apelul sa aiba sesizari
concrete privind aspectele intalnite in domeniul medical.

“Nu vor fi luate in considerare mesajele sau sesizarile venite din partea persoanelor anonime”,
a declarat seful Directiei de Sanatate Publica Maramures, Alexandru llies, care a anuntat astazi
lansarea liniei telefonice a ministerului.

El a mai precizat ca neregulile din sectorul medical pot fi acum semnalate si in scris ministrului
loan Bazac prin intermediul adresei de e-mail cetedoare@ms.ro.
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