Cum ne dispar bani de pe card la unele achizitii de pe internet
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Mai multi utilizatori ai serviciilor de comert online au descoperit ca desi cumparau un produs al
carui pret era afisat in lei, pe extrasul bancar apare o suma diferita, rezultat al unei conversii in
euro.

Centrul European al Consumatorilor (ECC Romania) a primit mai multe reclamatii impotriva
unor agenti economici care vand online, avand ca subiect plata cu cardul. Cumparatorii online
au constatat ca intre pretul afisat pe site si banii retinuti de pe card apare o diferenta notabila.
Potrivit ECC Romania problema apare in momentul in care avem o tranzactie in care apar mai
multe banci.

Potrivit ECC Romania diferenta este data de mecanismul tranzactiei despre care
consumatorul nu cunoaste detalii. ,Dupa autorizarea platii de catre consumator si confirmarea
comenzii de catre comerciant, acesta transmite o solicitare de plata a sumei respective in RON
catre banca emitenta a consumatorului. Fiind vorba de o tranzactie intre doua banci aflate in
state diferite, companiile detinatoare ale marcii comerciale de carduri (VISA, MASTERCARD,
AMERICAN EXPRESS etc.) fac tranzactia prin conversia sumei din RON in EUR (,settlement
currency”), la un curs propriu gi retragerea contravalorii astfel obtinute din contul
consumatorului. Ulterior, suma este transferata in contul comerciantului in RON, facandu-se din
nou conversia de la EUR in RON”, explica reprezentantii ECC Romania.

Acestia spun ca platformele de pe care se fac tranzactiile trebuie sa cunoasca aceste
mecanisme si sa informeze consumatorii asupra faptului ca este posibil ca suma retrasa din
cont sa fie diferita de cea de pe site ca urmare a conversiei in EUR pentru transferul interbancar
transfrontalier.
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