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Operatoarea de la apelul de urgenta 112, care semneaza cu numele Cojocaru Raluca apara
asa, cu de la sine putere, neimpinsa de la spate de nimeni, onoarea institutiei care merge
struna si pe care o stim de vreo zece ani. Merge bine apelul de urgenta. Daca suni si
spui unde esti, intr-adevar, in cateva minute cei de care ai nevoie, sunt gata sa te salveze.
Nimic de zis, si cinste celor care lucreaza non-stop pentru salvarea oamenilor aflati in
dificultate! Citesc de pe hotnews.ro ce
spune Cojocaru Raluca:

&quot;nimeni, niciodata, din cate cunosc, nu si-a pierdut viata pentru ca o operatoare 112 nu a
facut imediat legatura, in cateva secunde, la dispeceratele colegilor nostri de la ambulanta,
politie, jandarmerie, SMURD sau pompieri. Fiindca pentru asta sunt pregatita si asta fac: triez
miile de apeluri zilnice gi le directionez. Nimic altceva.&quot;

Nu cred ca cineva care da telefon si spune unei operatoare de la 112 ca vede foc pe casa
vecinului plecat sa lucreze pe la straini, sau ca a fost martorul unui accident de masina pe
soseaua X-Y, la Km 2_ _, n-a fost ajutat cu o redirectionare rapida spre cei de care era cea mai
mare nevoie in acel moment. Statistic vorbind, dupa spusele militarului Cojocaru Raluca, au fost
peste 200.000.000 de apeluri in cei zece ani de existenta a serviciului de urgenta 112.
Problema apare cand aflam ca din cinci apeluri, patru se dovedesc a fi false.

Stim ca apeluri false de amenintare cu bomba au fost si pe la noi prin oras. Toate false, din
fericire! Am vazut si eu cum se rezolva o amenintare de amplasare a unei bombe intr-o
institutie. Cu eficienta, cu sange rece, cu profesionalism. Numai cuvinte de lauda pentru cei
care-gi pun viata in pericol de fiecare data!

A fost o perioada cand pe la televiziuni ni se spunea destul de des despre aceste amenintari
cu bombe amplasate prin diferite locuri, pe care organele abilitate ale statului le rezolvau si
toata lumea rasufla usurata. Dar, atentie, acum céativa ani ni s-a spus la si mai multe televiziuni (
ca s-au mai inmuliit intre timp) ca de-acum incolo, orice apel fals la 112 va putea fi depistat
urgent de cei de la STS si ,glumetii” vor fi aspru pedepsiti. Ce bine, mi-am zis atunci!

De céate ori am fost mintiti in tara asta, concetateni? Chestia asta cu localizarea unui telefon
indiferent de unde ar suna s-a dovedit ca... nu exista! A fost nevoie oare sa moara doi oameni
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prin padurile patriei, ca sa aflam ca STS nu poate face nimic in unele cazuri? Daca nu se poate
localiza in orice conditii apelantul, atunci ce sa mai intelegem?

Raluca Cojocaru (militar angajat la 112, impreuna cu peste alte 600 de colege) spune ca se va
dovedi ca 112 si-a facut datoria . Eu nu stiu ce va demonstra ancheta, dar se vede cu ,ochiul
liber” ca 112 in Muntii Apuseni, intr-o zi de ianuarie a anului 2014, n-a fost in stare sa localizeze
telefoanele mobile de la care s-a sunat pentru ajutor de urgenta. O greseala care nu trebuia
facuta! Un calcul gresit, sau niciun calcul de fapt, si doua vieti curmate inainte de
termen...Poate a fost singura data cand s-a intamplat, dar nu trebuia sa se intample! Noua,
cetatenilor, ni s-a spus clar si raspicat, ca la armata: cine
suna la 112 si da alarme false, va fi prins si vai de mama lui ce va pati! Va fi prins de
oriunde ar suna, si indiferent de telefonul pe care-l va folosi!

~Operatoarea 112 precizeaza ca este militar insa apelul a fost scris din propria sa initiativa si nu
la ordinul cuiva, fiind motivata de faptul ca demnitatea si munca i-au fost terfelite cu brutalitate si
ca nu poate accepta sa fie subiect de batjocura si injurii.”

Scriu cei de la hotnews. Dar in sufletele familiilor celor la care n-a ajuns nimeni in timp util ca
sa-i salveze ce poate fi acum? Au ajuns motii, dar nu-i trimisese nimeni de la 112 acolo...

Pe mine cel mai mult ma ingrijoreaza urmatorul fapt: daca din 5 apeluri la 112, 4 (patru!) sunt
false, nu cumva putem merge cu gandul ca din 5 romani, 4 (patru!) sunt dispusi sa faca oricand
ceea ce n-ar trebui facut?...
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