
Noi reguli la vânzarea de electrocasnice
Joi, 28 Ianuarie 2016 11:58 - 

   

  

   Legislatia privind vanzarea produselor si garantiilor asociate acestora a fost modificată și
completată de Guvern, în ședința de miercuri. Scopul acestor schimbari este o mai buna
protectie a consumatorilor si clarificarea unor aspecte atat pentru operatorul economic, cat si
pentru consumator, in urma seziarilor inregistrate la Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor, potrivit unui comunicat al Executivului. 
   
   Noutatile din ordonanta adoptata de Guvern:
   
   - Introducerea perioadei maxime de 15 zile calendaristice in care vanzatorul are obligatia sa
repare sau sa inlocuiasca un produs aflat in perioada de garantie comerciala, daca acesta nu
corespunde conditiilor de conformitate mentionate in declaratia referitoare la garantie sau in
publicitatea aferenta.
   
   -Legislatia aflata acum in vigoare preciza ca orice reparare sau inlocuire a produselor va fi
facuta intr-o perioada de timp stabilita de comun acord, in scris, intre vanzator si comerciant,
luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele,
fara insa a preciza durata maxima a acestei perioade.

      

   
   - Mentionarea unei prevederi potrivit careia produsele de folosinta indelungata trebuie sa fie
insotite de certificatul de garantie emis in baza garantiei comerciale si, daca reglementarile in
vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de instructiunile
de folosite, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producator.   
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