Ti s-a estimat factura prea mare la un service auto? lata ce poti sa faci pentru a fi sigur ca nu iti iei teapa!
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Ai intampinat o problema cu masina si te-ai gandit ca cea mai buna rezolvare este sa apelezi la
specialistii unui service auto. La prima vedere aceasta pare a fi cea mai buna optiune insa ce
faci atunci cand acestia isi doresc sa te stoarca de sume considerabile de bani. Fie iti incarca
facturd cu o manopera la pret dublu fatd de suma initial stabilita fie vei fi sunat ca peste noapte
masina ta are nevoie de alte reparatii in plus pe langa cele initial stabilite. Ce poti face intr-o
astfel de situatie? Cum te poti asigura ca la final nu te trezesti cu o factura imensa? lata care
sunt cele ma mai sigure modalitati care te vor ajuta sa fi mai protejat de o eventuala inselatorie.

Mergi la un service auto acreditat.0 Pentru un plus de siguranta alege cea mai sigura
varianta adica un service auto acreditat si care isi desfasoara activitatea legal in baza
omologarii RAR. Este bine sa cunosti aceste aspecte inainte de a ajunge la service cu masina.
in cazul unei situatii neprevizute, mai putin placute in care esti nevoit sa faci o plangere la
Protectia Consumatorului este esential ca service-ul vizitat sa fie acreditat. in alta situatie orice
plangere efectuatd nu va inseamna nimic. Pentru un plus de siguranta si pentru a te asigura ca
defectiunile care iti sunt prezentate sunt reale apeleaza la o diagnoza auto realizata cu ajutorul
unui tester auto. De exemplu, s& zicem c& ai 0 masind marca Opel si ai o problema cu sistemul
de climatizarea sau cu frana. Inainte de a ajunge la un service auto pentru a ti se spune care
sunt problemele, testeaza-ti masina singur cu un tester

pentru Opel
, astfel vei fi sigur ca ceea ce ti se spune este adevarat si nu esti mintit.

Nota de reparatie. Aceasta reprezinta un formular ce cuprinde data, numele si datele de
identificare ale clientului, modelul autovehiculului, kilometrajul, reparatiile necesare si costul
estimativ. De asemenea, aici iti este prezentata cu aproximatie si perioada in care autovehiculul
va ramane in service. Nota de reparatie sau nota de comanda reprezinta o proba in cazul in
care exista o diferenta mare intre suma estimata la inceput si cea de pe factura. Astfel, pentru
aceasta neplacere service-ul auto va fi cel responsabil chiar si in cazul in care reparatiile sunt
facute prost sau masina raméne in service pentru o perioada de timp prea mare.

Inspectarea masinii.0 Atunci cand ajungi cu masina intr-un service auto modul in care este
analizata masina spune foarte multe despre calitatea lucrarii. Daca mecanicul observa vreo
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defectiune sau crede ca vor exista alte defectiuni viitoare care pot fi prevenite, trebuie sa te
anunte inainte de a incepe reparatia si doar avand acordul tau poate incepe. In plus, este
necesar sa fie realizata o lista cu toate problemele masinii Si cu un pret estimativ de reparatie.

Nu achita fara factura.0 Nicio suma de bani care iti este ceruta si nu este justificata cu o
factura detaliata nu trebuie achitata. Acorda mare atentie sumelor cerute si detaliilor prezente
pe factura. Stabileste impreuna cu mecanicul o suma initiala si nu achita cu mult fata de suma
ceruta initial. De cele mai multe ori factura este umflata cu o manopera la pret dublu sau
consumabile care sunt de top decéat pe factura insa, care de cele mai multe ori sunt de foarte
proasta calitate.

Factura prea mare. Ce fac?0 Daca prima oara ti s-a cerut o altd suma de bani si acum
aceasta a crescut nu esti obligat sa o platesti. Solicita o nota de comanda iar suma pe care
trebuie sa o achiti la finalul reparatiilor este foarte apropiata de suma prezenta pe acel formular.
in situatia in care se insista si nu poti pleca apeleazé la Protectia Consumatorului.

Nu te baza pe incredere.] Atunci cand ajungi cu autovehiculul la reparatie sau doar pentru o
testare de rutina si ti se spune ca fara factura poti beneficia de un pret mai mic nu accepta.
Acestea sunt modalitati prin care cel mai probabil cei de acolo doresc sa te fure si sa se
foloseasca de naivitatea ta. Cu siguranta nu veti beneficia de o cheltuiala mai mica si fara sa
vrei vei intra si in alte probleme.

Urméand céateva tehnici simple precum cele prezentate poti fi mai protejat de o eventuala
inselatorie care nici nu te-ai gandit ca poate aparea. Fii atent unde iti duci masina si fii cat se
poate de exigent si meticulos cu toate detaliile care nu-ti inspira incredere. Nu uita, detaliile sunt
cele care fac diferenta.
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